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Resumen: El desarrollo comunitario sustentable es entendido como la promocion de formas
de relacion productiva que transforman la organizacion comunitaria de manera globaly que
resultan en el mejoramiento de la vida de individuos y del grupo en sus aspectos econémicos,
culturales, socio-politicos y ambientales.

En este sentido, en las ultimas décadas el turismo se ha transformado en una de las activida-
des econdmicas mas productivas a nivel internacional. Sin embargo, también ha evidenciado
que, sin una adecuada planificacidn, sus beneficios socioeconémicos son reducidos e inclu-
so causan grandes problemas a las regiones y a sus pobladores. Esto explica el surgimiento
de variantes en conceptos y practicas turisticas que promueven la conservacion del lugar, el
bienestar de los residentes y la calidad de la experiencia para los visitantes, como el turismo
sostenible o el geoturismo.

A través de una revision de la literatura especifica, en este trabajo se realizé un analisis con-
ceptual de modalidades turisticas que permiten un desarrollo comunitario sustentable, iden-
tificando recurrencias y diferencias en la construccion de estos términos y su influencia en las
practicas turisticas.

Palabras claves: Turismo sostenible, geoturismo, desarrollo comunitario sustentable.

Abstract: Sustainable community development is understood as the promotion of forms of
productive relationship that transform the community organization in a global way, resul-
ting in the improvement of the lives of individuals and the group in its economic, cultural,
socio-political and environmental aspects.

In this sense, in recent decades tourism has become one of the most productive economic ac-
tivities at the international level. However, it has also shown that, without proper planning,
its socioeconomic benefits are limited and even cause great problems for the regions and
their inhabitants. This explains the emergence of variants in tourism concepts and practices
that promote the conservation of the place, the well-being of the residents and the quality of
the experience for visitors, such as sustainable tourism or geotourism.

Through a review of the specific literature, in this work a conceptual analysis of tourism moda-
lities that allow a sustainable community development was carried out, identifying recurrences
and differences in the construction of these terms and their influence on tourism practices.
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Modalidades turisticas que promueven un desarrollo comunitario sustentable

Introduccion

La nocidn de sustentabilidad aplicada al desarrollo comunitario involucra tanto
dimensiones sociales como ambientales. Su manifestacion mas efectiva corres-
ponde a un sistema de relaciones econémicas, culturales, sociales, politicas y am-
bientales que se sostiene respondiendo a las necesidades presentes, generando el
bienestar de sus participantes sin desfavorecer las necesidades y el bienestar de

individuos futuros (Mergon, 2011).

En este interjuego de relaciones existen modalidades turisticas que posibilitan
un desarrollo comunitario sostenible, como son el turismo sostenible y el geo-
turismo, ambas relacionadas con el cuidado del ambiente. La evolucion de estos
conceptos (Tabla 1) estd emparejada con el desarrollo de la relacién entre el turis-

moy el ambiente.

Tabla 1
Evolucion de la relacion entre el turismo y el ambiente
Década 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
Sostenibilida | Especializacio
Relacion | Coexistencia Conflicto Simbiosis Integracion d n Madurez
Conciencia Turismo Ecodesarroll Desarrollo Turismo de Turismo
ambiental; como o sostenible vida salvaje; responsable
Aspectos turismo de herramienta Geoturismo.
masas. parala
conservacion.

Fuente: traducido de Dowling (2013).

Turismo sostenible

Una primera aproximacion a la definicidn de turismo sostenible lo considera
como una forma de turismo opuesta al de masas (Alcivar Vera y Bravo Acosta,
2017), aunque no irreconciliables (Vera Rebollo, 2001). Twining-Ward (1998, ci-
tado en Da Silveira, 2005, p. 230) sostiene que esa vision excesivamente negativa
del turismo de masas provoca una marcada simplificacidn del proceso de apro-
piacidn y consumo de los recursos necesarios para el desarrollo turistico de una
localidad o region, y es uno de los obstaculos que han dificultado la comprension
de su verdadero significado o han intervenido en una implementacién mas efec-
tiva. La existencia de otras palabras, que a menudo se consideran como relacio-
nadas con el turismo sostenible (Figura 1), es una complicacion anadida ya que

ninguna de ellas es sindnimo de él (Swarbrooke, 1998).
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Figura 1

Relacion del turismo sostenible con términos similares
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Nota. SEQ Ilustracién \* ARABIC. Fuente: traducido de Swarbrooke (1998)

Si realizamos una evolucidn histoérica del concepto de turismo sostenible, sus
fundamentos se encuentran en los principios del Informe Brundtland sobre de-
sarrollo sostenible, presentado en 1987 (da Silveira, 2005), mientras que Cardoso
Jiménez (2006) afirma que fue en el 41° Congreso de la International Associa-
tion of Scientifc Experts in Tourism, cuando se lo definid por primera vez como
“un turismo que mantiene un equilibrio entre los intereses sociales, econdmicos
y ecologicos, integrando las actividades econdmicas y recreativas con el objeto de

buscar la conservacidn de los valores naturales y culturales.”

Posteriormente, en 1995, en el marco de la Conferencia Mundial del Turismo Sos-
tenible celebrada en Islas Canarias, se formul6 la Carta de Lanzarote, la que pre-
sentaba principios para el desarrollo del turismo sostenible, el cual debera tener
un “soporte ecologico a largo plazo, viable econdmicamente y equitativo desde
una perspectiva ética y social para las comunidades locales” (Reyes, 2002, citado

en Cardoso Jiménez, 2006, p. 9).

En 1998 la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) lo define como el conjunto
de bienes y servicios que son utilizados para el consumo turistico por grupos de-

terminados de consumidores, brindando al turista una satisfaccion en cuanto a
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necesidades, requerimientos o deseos. Se considera importante, ademas, que se
tome en cuenta que un producto turistico sea sostenible a largo plazo, es decir,
conseguir que tanto el turista como el residente obtengan beneficios de este pro-

ducto (Aguas Simanca et al., 2019).

En una presentacion conjunta la OMT y el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA) (2005) definen al turismo sostenible como el turis-
mo que tiene en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales
y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la indus-

tria, del entorno y de las comunidades anfitrionas, debiendo:

1) Dar un uso optimo a los recursos ambientales, manteniendo los procesos eco-
légicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad

bioldgica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conser-
var sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contri-

buir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a to-

dos los agentes unos beneficios socio-econdmicos bien distribuidos.

El equilibrio entre los objetivos sociales, econdmicos y ambientales del desarrollo
sostenible se observa en la propuesta grafica de Vera Rebollo (2001, p. 11) (Figura
2), donde se manifiesta que imprescindible considerar el respeto del turismo ha-
cia la identidad y los valores socioculturales de la comunidad local, mientras que
la satisfaccion de la demanda turistica es un aspecto clave de la eficiencia econo-

mica del turismo.

INVESTIZA + Afio’3,N.°3, diciembre de 2020, pags. 118-132 |
[ 121




Héctor Guillermo Bazan

Figura 2

Modelo conceptual de turismo sostenible

Equidad social Eficiencia economica

Beneficios para lo

sociedad local Vigbilidod de la

Empleo _ actividad turistica en

Renta Economia el espacio de desting
bosada en R -

Colidad de vida . Viobilidad de los

Parﬁdpacr‘a’n comunidad empresas

publica Sotisfoccion delo

Respeto Valores TURISMO

Socioculturale: SOSTENIBLE,

integracidgn
Economig -
Medio Ambiente

Conservacidn
con equidad

Preservacion de la
biodiversidad
Utilizacidn racional de los
recursos naturales
Conservacion de los recursos
naturales desde una

Conservacion

El turismo sostenible requiere un seguimiento constante de sus incidencias para
introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias, y debe
reportar también un alto grado de satisfaccion a los turistas y representar para
ellos una experiencia significativa, que fomente en ellos una conciencia de los
problemas de la sostenibilidad y practicas turisticas sostenibles. La definicidon
aportada por la OMT y el PNUMA (2005) recupera extractos de la conceptuali-
zacion de desarrollo sostenible (Figura 3) presentes en el informe de 1987 de la
Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (también conocido
como el Informe Brundtland): el desarrollo sostenible es aquel que satisface las
necesidades de la generacion actual sin comprometer la capacidad de las genera-

ciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
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Figura 3

Evolucion del concepto de turismo sostenible
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Nota. traducido de Ruhanen-Hunter (2006)

Vera Rebollo (2001) contempla el marco institucional y legal de un desarrollo
turistico basado en un equilibrio entre la preservacion del patrimonio natural y
cultural, la viabilidad econdmica del turismo y la equidad social del desarrollo,
regulando buenas practicas de gestion desde la dptica de los habitantes, sin ol-
vidar que los tres pilares base de la sostenibilidad (el aspecto social, ambiental
y economico) deben de tener equilibrio y armonia entre ellos (Cardoso Jiménez,

2006).

En este sentido, la gestion del turismo sostenible sélo puede ser exitosa si las in-
terrelaciones entre las tres dimensiones que lo constituyen son plenamente reco-

nocidas (Swarbrooke, 1998; Cardoso Jiménez, 2006):

. el entorno, tanto el natural como el construido por el hombre,
. la vida economica de las comunidades y las empresas,
. el aspecto social del turismo, en términos del impacto en la cultura local

como en los turistas, y la forma en que son tratados los empleados en el turismo.

Asilo expresan Lalanguiy otros (2017), para quienes el turismo sostenible conso-
lida sus bases en el equilibrio entre la actividad econémica realizada por las em-
presas del sector turistico y el medio ambiente, de manera que este ultimo no se
vea expuesto a los efectos negativos que puede traer el turismo sino es manejado

de una manera adecuada.
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Sin embargo, desde un posicionamiento critico, distintos autores hacen un lla-
mado de atencion en el concepto mismo de la sustentabilidad turistica asi como
en su implementacion. Por ejemplo, para Rodriguez Sanchez (2018) la concep-
cion de desarrollo sostenible o sustentable (y con ella la de un turismo sostenible)
viene sesgada desde su nacimiento, pues esta elaborada por autores de paises del
primer mundo que veian los limites del modelo econémico desde los afios 70 yen

mayor medida a finales de los afios 80.

Hiernaux-Nicolds y otros (2002, p. 43), afirman que “el concepto de turismo sos-
tenible es como una especie de amplio paraguas bajo el cual se quieren cubrir va-
riados y diversos enfoques sobre el quehacer turistico”. Tal afirmacion se basa en
que cada fuerza social, pais o ciudad, trata de plasmar su propia orientacién o

interpretacion respecto a lo que es turismo sostenible (Alcivar Vera, 2019).

En este sentido, para Rodriguez Sanchez (2018) los conceptos de desarrollo soste-
nible y turismo sostenible muestran contradicciones en la practica y no siempre
parten de los mismos presupuestos conceptuales, de ahi que vale la pena hacer
una critica respetuosa, pero contundente al respecto, pues seria demasiado ino-
cente pensar que en general las empresas de turismo realizan todas sus activida-

des bajo el paradigma de la sostenibilidad.

Sin desmedro de lo anterior, para la OMT (2004, citado en Inostroza y Canoves,
2014, pp. 117-119) el turismo sostenible puede llegar a darse en cualquier segmen-
to de mercado o modalidad turistica, pues la propuesta de la «sostenibilidad» se-

ria ecologizar toda la actividad turistica actual y futura, y a cualquier escala.

Geoturismo

En el caso del geoturismo, el uso mas antiguo del término se registra como abre-
viatura del concepto turismo geologico (Buckley, 2003), pero al realizar la lectura
dela Tabla 2, se advierte que no existe un acuerdo sobre la definicion de geoturis-
moy que esta tiene a la geologia y ala geografia como principales marcos teoricos.
Algunos autores (Carcavilla et al., 2011; Dowling y Newsome, 2006; Hose, 1995;
Ruchkys, 2007; Stomka y Kicinska -Swiderska, 2004) consideran el término geo-
turismo colocando su énfasis en los elementos geoldgicos, mientras que otros lo
relacionan con aspectos geograficos (National Geographic Society [NGS], 1997;

Stokes et al., 2003), bien como un segmento del ecoturismo (Fennell, 2002), del
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turismo sostenible (Stokes et al., 2003; Dowling y Newsome, 2006) 0 una combi-

nacion de ambos (Buckley, 2003).

Tabla 2

Definiciones de geoturismo

Autores/aiio Definicion

Provision de los servicios de interpretacion e instalaciones, con el fin de permitir a los
Hose, 1995 turistas adquirir el conocimiento y la comprension de sitios geoldgicos y
geomorfoldgicos.

. , El geoturismo es un turismo que sustenta o enriquece el cardcter geogrdfico de un
National Geographic 7 9 1 geogrdf

) lugar y su ambiente, el patrimonio, la estética, la cultura y el bienestar de sus
Society, 1997

habitantes.

Geoturismo no es una definicion nueva, sino simplemente una forma de combinar el
Buckley, 2003 concepto de sostenibilidad con el desarrollo de conceptos de segmentacion del mercado
turistico.

Geoturismo puede constituir un segmento del ecoturismo. Es una forma sostenible de
turismo basado en los recursos naturales que se centra principalmente en
experimentar y aprender sobre la naturaleza. Es gestionado éticamente para ser de
bajo impacto, no consumista y localmente orientado (control, beneficios y escala). Por
lo general ocurre en dreas naturales, y debe contribuir a la conservacion o preservacion

Fennell, 2003

de dichas dreas

R i Conjunto de prdcticas, infraestructura y productos, encaminado a aunar las Ciencias
eynard, 2003 . ;
Ynare de la Tierra con el turismo.

Stokes et al, 2003 El geoturismo es un nicho de mercado emergente en el turismo sostenible y se centra
okes etal,, 2003. ) , ,
’ en mantener y mejorar el cardcter geogrdfico de un lugar.

Es una rama del turismo cognitivo y / o turismo de aventura basado en visitas a
Stomka y Kiciriska - elementos geoldgicos (Lugares de Interés Geoldgico) y el reconocimiento de procesos
Swiderska, 2004 geoldgicos integrados con experiencias estéticas obtenidas por el contacto con el
Geositio.

El geoturismo es una especie de turismo que explota, de un modo diddctico y
Pralong, 2006 entretenido, espacios naturales y paisajes que contienen interesantes rasgos para las
ciencias de la tierra.

El geoturismo es un nuevo sector profesional y empresarial. Las principales tareas del
Freyetal., 2006. geoturismo son la transferencia y difusion de conocimientos e ideas geo- cientificos
para el publico en general.

. El geoturismo es el turismo sostenible con un enfoque principal en experimentar las
Dowling y Newsome,

. caracteristicas geologicas de la Tierra de una manera que fomenta la comprension
2006.

ambiental y cultural, la valoracion y la conservacion. Es beneficiosa a nivel local.

El geoturismo es un segmento de la actividad turistica que tiene al patrimonio
geoldgico como principal atractivo y busca la proteccion por medio de la
Ruchkys, 2007. conservacion de sus recursos y de la sensibilizacion del turista, utilizando la
interpretacion para volver este patrimonio accesible al publico lego y promover la
divulgacion y desarrollo de las Ciencias de la Tierra.
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James y Hose, 2008

Geoturismo comprende formas y procesos de los elementos geoldgicos, en
combinacion con los componentes del turismo, tales como atracciones, alojamiento,
excursiones, actividades, interpretacion, planificacion y gestion.

Voth, 2008.

El término geoturismo no puede ser reducido a un turismo geoldgico. Se trata de
un concepto mds amplio, orientado en un marketing y uso turistico del potencial
paisajistico y de las peculiaridades regionales relacionadas con la historia de la Tierra.

Sadry, 20009.

El geoturismo es un tipo de turismo basado en el conocimiento, conservacion e
interpretacion de los atributos abidticos de la naturaleza y su integracion

Newsome y Dowling,
201I0.

El geoturismo es una forma de turismo de un drea natural que se centra
especificamente en la geologia y el paisaje. Promueve el turismo en sitios geoldgicos y
la conservacion de la geodiversidad y la comprension de las ciencias de la tierra a
través de la apreciacion y el aprendizaje. Esto se consigue a través de visitas a los sitios
geologicos, el uso de geo-senderos, miradores, visitas guiadas, geoactividades y el
apoyo a centros de visitantes en los Geositios.

Carcavilla et al., 2011.

El geoturismo se basa en la utilizacion del patrimonio geoldgico como recurso por su
interés cientifico, naturalistico, cultural, recreativo y diddctico. La existencia de
elementos geologicos patrimoniales en una region puede constituir un recurso que
favorezca el desarrollo social, economico e incluso cultural de la sociedad.

Declaracion de Arouca,
2011

Es un turismo que sustenta y mejora la identidad de un territorio, considerando su
geologia, medio ambiente, cultura, valores estéticos, patrimonio y bienestar de sus
residentes. El turismo geoldgico se asume como uno de los diversos componentes del
geoturismo.

Hose, 2012

Es la prestacion de servicios de interpretacion para sitios geoldgicos, geomorfoldgicos
y la topografia que abarcan sus artefactos asociados in situ y ex situ, para su
conservacion generando reconocimiento, aprendizaje e investigacion, por y para las
generaciones actuales y futuras.

Newsome et al., 2012.

Geoturismo se refiere a menudo como una forma de turismo basado en la naturaleza,
que se centra principalmente en el geosistema (Newsome y Dowling, zor1o; Gray,
2011). Al hacerlo, se promueve y desarrolla el turismo a los sitios de interés geoldgico.

Farsani (2012); Hose (2012).

Fuente: elaboracion propia en base a NGS (1997); Pralong (2004); Voth (2008); Allan (zo11); Carcavilla et al. (2011);

Pralong (2006) considera al geoturismo como parte del turismo de naturaleza,

debido a su esencia y dado que su componente practica requiere un marco na-

tural (aunque presente actividades en lugares cerrados como centros de inter-

pretacion) y del turismo cultural, cuya motivacion principal es la busqueda de

conocimiento y emociones a través del descubrimiento del patrimonio y su te-

rritorio (Figura 4). Mientras que para Dowling (2010), se trata de un enlace con el

ecoturismo, el turismo cultural y el turismo de aventura, pero no es sinénimo de

cualquiera de estas formas de turismo (Figura 5).
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Figura 4

El geoturismo y su relacion con formas de turismo “natural” y “cultural”
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Nota. SEQ Ilustracion \* ARABIC. Las proporciones del solapamiento de los diferentes elementos tienen
solo una justificacion grdfica y no traducen la importancia efectiva de las interacciones. Fuente: traducido

de Pralong (2006).

Figura s

Relaciones del geoturismo y otras formas de turismo
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Nota. SEQ Ilusracion\*ARABIC. Las lineas continuas y de puntos representan las in-
terconexiones. La conexion entre el ecoturismo y geoturismo se representa como una re-

lacion particularmente fuerte. Fuente: traducido de Dowling (2010)

Si realizamos una revision de las definiciones sobre geoturismo, se observa
que las enunciadas por Hose (1995, 2012), Buckley (2003), Pralong (2006) y Voth
(2008) se mezclan con otras formas de turismo profundizando el alcance del geo-
turismo como fendmeno multidimensional. La definicion de la National Geogra-
phic Society (NGS, 1997), por su parte, anima a encontrar aquello que distingue
y diferencia a un sitio: sentido de lugar, para enfatizar el caracter distintivo de
su entorno local y beneficiar a los visitantes y residentes por igual, a través de
un enfoque holistico que proporciona un efecto sinérgico no disponible en otras

formas de turismo.

Si bien la principal diferencia en las definiciones de esta actividad es determinar
los fendmenos (geograficos o geoldgicos) con los que planificar el servicio turisti-
co, los principales defensores de estos puntos de vista (National Geographic So-
ciety, 1997; Dowling, 2010, respectivamente) presentan puntos en comun: es una
actividad sostenible (econdmicamente viable y compatible con la integridad del
lugar), que mejora y fomenta la conservacion de los recursos y con beneficios en

la comunidad (econémicos, sociales)y en los visitantes (satisfaccion turistica).

Por lo tanto, en lugar de debatir las diferencias sobre los fendmenos geoldgicos
o geograficos que atiende esta actividad, lo mejor es ver el geoturismo como una
forma holistica de turismo sostenible (Boley, 2009) que incorpora temas de dis-
tintos tipos de segmentos de turismo sostenible, como el turismo rural integrado,
el turismo del patrimonio cultural, el turismo basado en la comunidad y el ecotu-

rismo (Figura 6).
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Figura 6

Ellugar del geoturismo en el turismo sostenible

El deseo de los visitantes por
una experiencia auteéntica

Nota. SEQ Ilustracion\*ARABIC. Fuente: traducido de Boley (2009)

Discusiones finales

El desarrollo sostenible pretende propiciar un crecimiento econdmico con equi-
dad social y que a su vez garantice la conservacion del medio ambiente, siendo un

equilibrio entre componentes ambientales, sociales y economicos.

Mas alla de tratarse de una actividad de geoturismo o de turismo sostenible, las
buenas relaciones de estas modalidades turisticas con el desarrollo comunitario
sostenible son evidentes: ambas son actividades sostenibles (econémicamente
viable y compatible con la integridad del lugar), que promueven la conservacion
de los recursos y con beneficios en la comunidad (econdmicos, sociales) y en los
visitantes (satisfaccion turistica), ademas de controlar el impacto negativo de los

visitantes a esas zonas.
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Es asi como tanto el turismo sostenible como el geoturismo responden a los as-
pectos basicos del desarrollo sostenible al satisfacer las necesidades presentes,

sin desfavorecer las necesidades y el bienestar de individuos futuros.
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