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Resumen: El desarrollo comunitario sustentable es entendido como la promoción de formas 
de relación productiva que transforman la organización comunitaria de manera global y que 
resultan en el mejoramiento de la vida de individuos y del grupo en sus aspectos económicos, 
culturales, socio-políticos y ambientales.

En este sentido, en las últimas décadas el turismo se ha transformado en una de las activida-
des económicas más productivas a nivel internacional. Sin embargo, también ha evidenciado 
que, sin una adecuada planificación, sus beneficios socioeconómicos son reducidos e inclu-
so causan grandes problemas a las regiones y a sus pobladores. Esto explica el surgimiento 
de variantes en conceptos y prácticas turísticas que promueven la conservación del lugar, el 
bienestar de los residentes y la calidad de la experiencia para los visitantes, como el turismo 
sostenible o el geoturismo. 

A través de una revisión de la literatura específica, en este trabajo se realizó un análisis con-
ceptual de modalidades turísticas que permiten un desarrollo comunitario sustentable, iden-
tificando recurrencias y diferencias en la construcción de estos términos y su influencia en las 
prácticas turísticas.

Palabras claves: Turismo sostenible, geoturismo, desarrollo comunitario sustentable.

Abstract: Sustainable community development is understood as the promotion of  forms of  
productive relationship that transform the community organization in a global way, resul-
ting in the improvement of  the lives of  individuals and the group in its economic, cultural, 
socio-political and environmental aspects.

In this sense, in recent decades tourism has become one of  the most productive economic ac-
tivities at the international level. However, it has also shown that, without proper planning, 
its socioeconomic benefits are limited and even cause great problems for the regions and 
their inhabitants. This explains the emergence of  variants in tourism concepts and practices 
that promote the conservation of  the place, the well-being of  the residents and the quality of  
the experience for visitors, such as sustainable tourism or geotourism.

Through a review of the specific literature, in this work a conceptual analysis of tourism moda-
lities that allow a sustainable community development was carried out, identifying recurrences 
and differences in the construction of these terms and their influence on tourism practices.
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1  El siguiente trabajo actualiza discusiones escritas en la tesis doctoral del autor (Bazán, 2014).
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Introducción

La noción de sustentabilidad aplicada al desarrollo comunitario involucra tanto 
dimensiones sociales como ambientales. Su manifestación más efectiva corres-
ponde a un sistema de relaciones económicas, culturales, sociales, políticas y am-
bientales que se sostiene respondiendo a las necesidades presentes, generando el 
bienestar de sus participantes sin desfavorecer las necesidades y el bienestar de 
individuos futuros (Merçon, 2011).

En este interjuego de relaciones existen modalidades turísticas que posibilitan 
un desarrollo comunitario sostenible, como son el turismo sostenible y el geo-
turismo, ambas relacionadas con el cuidado del ambiente. La evolución de estos 
conceptos (Tabla 1) está emparejada con el desarrollo de la relación entre el turis-
mo y el ambiente.

Tabla 1
Evolución de la relación entre el turismo y el ambiente

Turismo sostenible

Una primera aproximación a la definición de turismo sostenible lo considera 
como una forma de turismo opuesta al de masas (Alcívar Vera y Bravo Acosta, 
2017), aunque no irreconciliables (Vera Rebollo, 2001). Twining-Ward (1998, ci-
tado en Da Silveira, 2005, p. 230) sostiene que esa visión excesivamente negativa 
del turismo de masas provoca una marcada simplificación del proceso de apro-
piación y consumo de los recursos necesarios para el desarrollo turístico de una 
localidad o región, y es uno de los obstáculos que han dificultado la comprensión 
de su verdadero significado o han intervenido en una implementación más efec-
tiva. La existencia de otras palabras, que a menudo se consideran como relacio-
nadas con el turismo sostenible (Figura 1), es una complicación añadida ya que 
ninguna de ellas es sinónimo de él (Swarbrooke, 1998).



Héctor Guillermo Bazán

120

I NV ESTIgA + Año 3, N.º 3, diciembre de 2020,  págs. 118-132           

Figura 1
Relación del turismo sostenible con términos similares

Nota. SEQ Ilustración \* ARABIC. Fuente: traducido de Swarbrooke (1998)

Si realizamos una evolución histórica del concepto de turismo sostenible, sus 
fundamentos se encuentran en los principios del Informe Brundtland sobre de-
sarrollo sostenible, presentado en 1987 (da Silveira, 2005), mientras que Cardoso 
Jiménez (2006) afirma que fue en el 41° Congreso de la International Associa-
tion of  Scientifc Experts in Tourism, cuando se lo definió por primera vez como 
“un turismo que mantiene un equilibrio entre los intereses sociales, económicos 
y ecológicos, integrando las actividades económicas y recreativas con el objeto de 
buscar la conservación de los valores naturales y culturales.”

Posteriormente, en 1995, en el marco de la Conferencia Mundial del Turismo Sos-
tenible celebrada en Islas Canarias, se formuló la Carta de Lanzarote, la que pre-
sentaba principios para el desarrollo del turismo sostenible, el cual deberá tener 
un “soporte ecológico a largo plazo, viable económicamente y equitativo desde 
una perspectiva ética y social para las comunidades locales” (Reyes, 2002, citado 
en Cardoso Jiménez, 2006, p. 9).

En 1998 la Organización Mundial del Turismo (OMT) lo define como el conjunto 
de bienes y servicios que son utilizados para el consumo turístico por grupos de-
terminados de consumidores, brindando al turista una satisfacción en cuanto a 
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necesidades, requerimientos o deseos. Se considera importante, además, que se 
tome en cuenta que un producto turístico sea sostenible a largo plazo, es decir, 
conseguir que tanto el turista como el residente obtengan beneficios de este pro-
ducto (Aguas Simanca et al., 2019).

En una presentación conjunta la OMT y el Programa de las Naciones Unidas para 
el Medio Ambiente (PNUMA) (2005) definen al turismo sostenible como el turis-
mo que tiene en cuenta las repercusiones actuales y futuras, económicas, sociales 
y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la indus-
tria, del entorno y de las comunidades anfitrionas, debiendo:

1) Dar un uso óptimo a los recursos ambientales, manteniendo los procesos eco-
lógicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad 
biológica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conser-
var sus activos culturales y arquitectónicos y sus valores tradicionales, y contri-
buir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades económicas viables a largo plazo, que reporten a to-
dos los agentes unos beneficios socio-económicos bien distribuidos.

El equilibrio entre los objetivos sociales, económicos y ambientales del desarrollo 
sostenible se observa en la propuesta gráfica de Vera Rebollo (2001, p. 11) (Figura 
2), donde se manifiesta que imprescindible considerar el respeto del turismo ha-
cia la identidad y los valores socioculturales de la comunidad local, mientras que 
la satisfacción de la demanda turística es un aspecto clave de la eficiencia econó-
mica del turismo.
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Figura 2
Modelo conceptual de turismo sostenible 

El turismo sostenible requiere un seguimiento constante de sus incidencias para 
introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias, y debe 
reportar también un alto grado de satisfacción a los turistas y representar para 
ellos una experiencia significativa, que fomente en ellos una conciencia de los 
problemas de la sostenibilidad y prácticas turísticas sostenibles. La definición 
aportada por la OMT y el PNUMA (2005) recupera extractos de la conceptuali-
zación de desarrollo sostenible (Figura 3) presentes en el informe de 1987 de la 
Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (también conocido 
como el Informe Brundtland): el desarrollo sostenible es aquel que satisface las 
necesidades de la generación actual sin comprometer la capacidad de las genera-
ciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. 
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Figura 3
Evolución del concepto de turismo sostenible

Nota. traducido de Ruhanen-Hunter (2006)

Vera Rebollo (2001) contempla el marco institucional y legal de un desarrollo 
turístico basado en un equilibrio entre la preservación del patrimonio natural y 
cultural, la viabilidad económica del turismo y la equidad social del desarrollo, 
regulando buenas prácticas de gestión desde la óptica de los habitantes, sin ol-
vidar que los tres pilares base de la sostenibilidad (el aspecto social, ambiental 
y económico) deben de tener equilibrio y armonía entre ellos (Cardoso Jiménez, 
2006).

En este sentido, la gestión del turismo sostenible sólo puede ser exitosa si las in-
terrelaciones entre las tres dimensiones que lo constituyen son plenamente reco-
nocidas (Swarbrooke, 1998; Cardoso Jiménez, 2006):

• el entorno, tanto el natural como el construido por el hombre, 
• la vida económica de las comunidades y las empresas,
• el aspecto social del turismo, en términos del impacto en la cultura local 
como en los turistas, y la forma en que son tratados los empleados en el turismo.

Así lo expresan Lalangui y otros (2017), para quienes el turismo sostenible conso-
lida sus bases en el equilibrio entre la actividad económica realizada por las em-
presas del sector turístico y el medio ambiente, de manera que este último no se 
vea expuesto a los efectos negativos que puede traer el turismo sino es manejado 
de una manera adecuada.
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Sin embargo, desde un posicionamiento crítico, distintos autores hacen un lla-
mado de atención en el concepto mismo de la sustentabilidad turística así como 
en su implementación. Por ejemplo, para Rodríguez Sánchez (2018) la concep-
ción de desarrollo sostenible o sustentable (y con ella la de un turismo sostenible) 
viene sesgada desde su nacimiento, pues está elaborada por autores de países del 
primer mundo que veían los límites del modelo económico desde los años 70 y en 
mayor medida a finales de los años 80.

Hiernaux-Nicolás y otros (2002, p. 43), afirman que “el concepto de turismo sos-
tenible es como una especie de amplio paraguas bajo el cual se quieren cubrir va-
riados y diversos enfoques sobre el quehacer turístico”. Tal afirmación se basa en 
que cada fuerza social, país o ciudad, trata de plasmar su propia orientación o 
interpretación respecto a lo que es turismo sostenible (Alcívar Vera, 2019).

En este sentido, para Rodríguez Sánchez (2018) los conceptos de desarrollo soste-
nible y turismo sostenible muestran contradicciones en la práctica y no siempre 
parten de los mismos presupuestos conceptuales, de ahí que vale la pena hacer 
una crítica respetuosa, pero contundente al respecto, pues sería demasiado ino-
cente pensar que en general las empresas de turismo realizan todas sus activida-
des bajo el paradigma de la sostenibilidad.

Sin desmedro de lo anterior, para la OMT (2004, citado en Inostroza y Cànoves, 
2014, pp. 117-119) el turismo sostenible puede llegar a darse en cualquier segmen-
to de mercado o modalidad turística, pues la propuesta de la «sostenibilidad» se-
ría ecologizar toda la actividad turística actual y futura, y a cualquier escala.

Geoturismo

En el caso del geoturismo, el uso más antiguo del término se registra como abre-
viatura del concepto turismo geológico (Buckley, 2003), pero al realizar la lectura 
de la Tabla 2, se advierte que no existe un acuerdo sobre la definición de geoturis-
mo y que esta tiene a la geología y a la geografía como principales marcos teóricos. 
Algunos autores (Carcavilla et al., 2011; Dowling y Newsome, 2006; Hose, 1995; 
Ruchkys, 2007; Słomka y Kicińska -Swiderska, 2004) consideran el término geo-
turismo colocando su énfasis en los elementos geológicos, mientras que otros lo 
relacionan con aspectos geográficos (National Geographic Society [NGS], 1997; 
Stokes et al., 2003), bien como un segmento del ecoturismo (Fennell, 2002), del 
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turismo sostenible (Stokes et al., 2003; Dowling y Newsome, 2006) o una combi-
nación de ambos (Buckley, 2003). 

Tabla 2
Definiciones de geoturismo
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Pralong (2006) considera al geoturismo como parte del turismo de naturaleza, 
debido a su esencia y dado que su componente práctica requiere un marco na-
tural (aunque presente actividades en lugares cerrados como centros de inter-
pretación) y del turismo cultural, cuya motivación principal es la búsqueda de 
conocimiento y emociones a través del descubrimiento del patrimonio y su te-
rritorio (Figura 4). Mientras que para Dowling (2010), se trata de un enlace con el 
ecoturismo, el turismo cultural y el turismo de aventura, pero no es sinónimo de 
cualquiera de estas formas de turismo (Figura 5).  
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Figura 4
El geoturismo y su relación con formas de turismo “natural” y “cultural”

Nota. SEQ Ilustración \* ARABIC. Las proporciones del solapamiento de los diferentes elementos tienen 

sólo una justificación gráfica y no traducen la importancia efectiva de las interacciones. Fuente: traducido 

de Pralong (2006).

Figura 5
Relaciones del geoturismo y otras formas de turismo
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Nota. SEQ Ilusración\*ARABIC. Las líneas continuas y de puntos representan las in-

terconexiones. La conexión entre el ecoturismo y geoturismo se representa como una re-

lación particularmente fuerte. Fuente: traducido de Dowling (2010)

Si realizamos una revisión de las definiciones sobre geoturismo, se observa 
que las enunciadas por Hose (1995, 2012), Buckley (2003), Pralong (2006) y Voth 
(2008) se mezclan con otras formas de turismo profundizando el alcance del geo-
turismo como fenómeno multidimensional. La definición de la National Geogra-
phic Society (NGS, 1997), por su parte, anima a encontrar aquello que distingue 
y diferencia a un sitio: sentido de lugar, para enfatizar el carácter distintivo de 
su entorno local y beneficiar a los visitantes y residentes por igual, a través de 
un enfoque holístico que proporciona un efecto sinérgico no disponible en otras 
formas de turismo. 

Si bien la principal diferencia en las definiciones de esta actividad es determinar 
los fenómenos (geográficos o geológicos) con los que planificar el servicio turísti-
co, los principales defensores de estos puntos de vista (National Geographic So-
ciety, 1997; Dowling, 2010, respectivamente) presentan puntos en común: es una 
actividad sostenible (económicamente viable y compatible con la integridad del 
lugar), que mejora y fomenta la conservación de los recursos y con beneficios en 
la comunidad (económicos, sociales) y en los visitantes (satisfacción turística). 

Por lo tanto, en lugar de debatir las diferencias sobre los fenómenos geológicos 
o geográficos que atiende esta actividad, lo mejor es ver el geoturismo como una 
forma holística de turismo sostenible (Boley, 2009) que incorpora temas de dis-
tintos tipos de segmentos de turismo sostenible, como el turismo rural integrado, 
el turismo del patrimonio cultural, el turismo basado en la comunidad y el ecotu-
rismo (Figura 6).
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Figura 6
El lugar del geoturismo en el turismo sostenible

Nota. SEQ Ilustración\*ARABIC. Fuente: traducido de Boley (2009)

Discusiones finales

El desarrollo sostenible pretende propiciar un crecimiento económico con equi-
dad social y que a su vez garantice la conservación del medio ambiente, siendo un 
equilibrio entre componentes ambientales, sociales y económicos.

Más allá de tratarse de una actividad de geoturismo o de turismo sostenible, las 
buenas relaciones de estas modalidades turísticas con el desarrollo comunitario 
sostenible son evidentes: ambas son actividades sostenibles (económicamente 
viable y compatible con la integridad del lugar), que promueven la conservación 
de los recursos y con beneficios en la comunidad (económicos, sociales) y en los 
visitantes (satisfacción turística), además de controlar el impacto negativo de los 
visitantes a esas zonas. 
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Es así como tanto el turismo sostenible como el geoturismo responden a los as-
pectos básicos del desarrollo sostenible al satisfacer las necesidades presentes, 
sin desfavorecer las necesidades y el bienestar de individuos futuros.
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